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AFFIDABILITA « SICUREZZA - QUALIT[\

u ISO 9001

Quality
Soddisfazione del Cliente

Management

La nostra attenzione per la qualita € testimoniata dalla certificazione ISO 9001, che
attesta la nostra capacitd di soddisfare le aspettative dei nostri clienti in merito ai
prodotti e serviziforniti, nonché il miglioramento continuo delle prestazioni aziendali,
permettendo all’azienda certificata di assicurare ai propri clienti il mantenimento e il
miglioramento nel tempo della qualitd dei propri beni e servizi.

Occupation

== 1SO 45001

IS0 45001

Heathsatey Sicurezza e Benessere dei Lavoratori
La certificazione ISO 45001 & sinonimo di attenzione alla sicurezza e alla salute dei
dipendenti. La protezione dei collaboratori & una prioritd fondamentale, e I'azienda si
impegna costantemente a formare il personale, monitorare le condizioni di lavoro e
ad intervenire tempestivamente in caso di necessitd, creando cosi una cultura della
sicurezza condivisa da tutti.
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Social
Management

System Sostenibilita e Responsabilita Sociale

La certificazione PAS 24000 attesta l'adozione
di buone pratiche per la sostenibilitd, sia a
livello ambientale che sociale. L'azienda si &
dotata di processi che minimizzano l'impatto
ambientale delle proprie attivitd, inoltre si
impegna a sostenere iniziative locali e progetti di
responsabilitd sociale.
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La certificazione FSC (Forest Stewardship Council) & la
prova del nostro impegno verso l'uso responsabile delle
risorse forestali.

Utilizziamo materiali sostenibili, contribuendo cosi alla
conservazione delle foreste e promuovendo pratiche di
approvvigionamento etiche.
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Environmental
Management

Gestione Ambientale

La certificazione ISO 14001 attesta la capacitd dellazienda di gestire in modo
efficace gli aspetti ambientali legati alle proprie attivitd, prodotti e servizi.
Questo standard internazionale promuove un approccio sistematico al
miglioramento continuo delle prestazioni ambientali, alla riduzione degli impatti
negativi sullambiente e al rispetto delle normative vigenti, contribuendo a una
gestione responsabile delle risorse naturali e alla sostenibilita nel lungo periodo.
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Carbon

Footprint Gestione delle Emissioni di Gas Serra

La certificazione ISO 14064 riflette la nostra volontd di affrontare in modo concreto
la sfida del cambiamento climatico, fornendo un quadro riconosciuto a livello
internazionale per la quantificazione, il monitoraggio e la riduzione delle emissioni
di gas a effetto serra. Attraverso questo standard, I'azienda dimostra trasparenza
e responsabilitd nella gestione delle proprie emissioni, adottando strumenti di
misurazione e rendicontazione che supportano strategie di mitigazione efficaci e
contribuiscono agli obiettivi globali di sostenibilitd e decarbonizzazione.



La Direzione Generale della ASSO-CATERING S.r.l., consapevole che:

la soddisfazione del cliente sia un requisito irrinunciabile per la competitivita dell’azienda sui
mercati,

la tutela della salute e della sicurezza dei propri lavoratori, oltre che un dovere morale sia un elemento
imprescindibile per la crescita aziendale,

I'impatto dei propri prodotti sull'ambiente e la societa siano significativi e quindi sia indispensabile
promuovere I'utilizzo di materia prima legnosa derivante da una gestione sostenibile dal punto di vista
ambientale, sociale ed economico,

il miglioramento continuo dei propri processi contribuisca direttamente all'laumento della stessa
competitivita, attraverso la riduzione dei costi di produzione ed indirettamente attraverso un
miglioramento della qualita percepita dal cliente,

ha deciso di attuare tali principi attraverso I'applicazione di un proprio sistema di gestione
conformemente ai requisiti della UNI EN ISO 9001, UNI EN ISO 45001, Conformita PAS 24000 e

FSC STD 40-004 e si impegna a garantire che tale sistema di gestione sia mantenuto attivo da tutto il
personale.

La Direzione Generale, a tal fine, assume direttamente anche il ruolo di Rappresentante della Direzione per
la Catena di Custodia Forestale.

La Direzione Generale dell’'azienda si impegna a rispettare i valori di FSC contenuti nella FSC-POL-01-004, e
quindi dichiara di non essere direttamente o indirettamente coinvolta nelle seguenti attivita:
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il disboscamento illegale o il commercio in legno o prodotti forestali illegali,

la violazione dei diritti tradizionali e umani in attivita forestali,

la distruzione dei valori di alta conservazione in attivita forestali,

la conversione significativa di foreste in piantagioni o terreni ad uso non forestale,
I'introduzione di organismi geneticamente modificati in attivita forestali,

la violazione dei principi della ILO CORE CONVENTIONS, come definiti nella Dichiarazione ILO dei
Principi fondamentali e dei Diritti dei lavoratori, 1998 e quindi si impegna a:

* non impiegare lavoro minorile,

e abolire tutte le forme di lavoro forzato e obbligatorio,

e che non ci sia discriminazione in materia di impiego e di professione,

e rispettare la liberta di associazione e il diritto effettivo alla contrattazione collettiva.

La Direzione Generale si impegna, inoltre, a:

rendere disponibili tutte le risorse necessarie affinché il proprio sistema di gestione permetta:
O il conseguimento degli obiettivi stabiliti annualmente sulla base dei suddetti principi ed impegni
e che tale sistema di gestione sia mantenuto attivo e migliorato costantemente al fine di
incrementare la soddisfazione del cliente e di rafforzare la propria posizione sul mercato italiano,
o di mantenere ambienti salubri e processi sicuri al fine di prevenire incidenti, infortuni e malattie
professionali,
o di eliminare i pericoli, ove possibile, o ridurre i rischi per la salute e la sicurezza sul lavoro,

garantire la partecipazione e la consultazione dei propri dipendenti in materia di salute e sicurezza sul
lavoro e sul sistema di gestione integrata,

intraprendere il massimo sforzo per identificare le fonti delle cellulose dei prodotti etichettati secondo
lo standard FSC, fornendo una sufficiente risoluzione geografica da assicurare la conformita a questa
politica; se verra provata I'impossibilita di identificare le origini di alcune di queste materie prime,
provvederemo a sostituire tali materie con altre la cui origine sia identificata con pil sicurezza;



e rispettare la legislazione vigente in materia forestale, in materia di prodotto e di salute e sicurezza nei
luoghi di lavoro,

e scegliere fornitori che operino nel rispetto delle specifiche definite da ASSO-CATERING S.r.l. e
sensibilizzarli sulle tematiche relative alla gestione forestale sostenibile,

o formare periodicamente i propri dipendenti relativamente ai controlli da attuare, al fine di garantire la
rintracciabilita dei prodotti legnosi,

e evitare I'approvvigionamento di legno illegalmente raccolto, di legno proveniente da organismi
geneticamente modificati, di legno proveniente da aree in cui i diritti civili o tradizionali siano violati,
di legno proveniente da foreste ufficialmente dichiarate da autorita governative/ambientali come
prossime a diventare strettamente protette dalla legge, senza un apposito permesso di taglio rilasciato
dalle stesse autorita, da legno derivante da foreste caratterizzate da alti valori di conservazione, da
foreste naturali convertite in piantagioni o altri usi non forestali,

e implementare l'approvvigionamento di materia prima certificata FSC.

La Direzione Generale ha identificato il proprio contesto di riferimento, le parti interessate ed i rispettivi
requisiti e conseguentemente ha definito adeguate e dettagliate procedure indicanti le metodiche di
attuazione e monitoraggio dei processi gestionali ed operativi; inoltre mantiene aggiornate tali informazioni
al fine di mettere in atto azioni tempestive per prevenire i rischi per il proprio business o cogliere le
eventuali opportunita.

Ritenendo, infine, che il coinvolgimento del personale sia condizione essenziale per il miglioramento
continuo delle prestazioni aziendali, la Direzione Generale esorta tutto il personale a:

e applicare le disposizioni del sistema di gestione al fine di contribuire al rispetto dei principi della
presente Politica ed al conseguimento degli impegni elencati sopra,

e partecipare attivamente alle attivita di formazione ed addestramento,

e realizzare i processi di competenza in maniera critica ed impegnandosi per il conseguimento degli
obiettivi assegnati,

e comunicare tempestivamente le problematiche riscontrate, seguendo le disposizioni della
documentazione di sistema,

e rilevare le eventuali esigenze di risorse e comunicarle alla Direzione,

e comunicare alla Direzione le proprie proposte per il miglioramento delle prestazioni aziendali.
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